OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
TECHNICZNY PARTNER | 26.10.2026

§ 1. Strony, zastosowanie i zakres ustug

OWW regulujg, relacje B2B miedzy Przemystaw Gaszcz Techniczny Partner, adres: ul. Agrestowa
133B/1, 53-035 Wroctaw, NIP: 6581044314 (,Wykonawca”) a przedsiebiorca, (,Klient"). Zakres START:
konsultacje i analizy techniczne, audyty proceséw, opracowania CAD, dokumentacja techniczna i
warsztatowa, pomiary wymiarowe i geometryczne, inwentaryzacja czesci i urzadzen, dobér technologii,
przygotowanie zapytai ofertowych, organizacja i koordynacja prac podwykonawcéw. Czynnosci
wymagajace uprawnied budowlanych, geodezyjnych, energetycznych, dozorowych, akredytacji
laboratoryjnej, obowiazkéw producenta maszyny (w tym oceny zgodnosci i oznakowania CE) oraz prac
w strefach ATEX nie wchodza w START. Moga by¢ organizowane z udziatlem uprawnionych podmiotéw
wylacznie na podstawie odrebnych uzgodnier. Utrzymanie ruchu, wiasna produkcja, serwis gazowy i
klimatyzacyjny sa poza START. Kazda oferta wskazuje, czy dana pozycja jest $wiadczeniem
starannego dziatania (ustuga), czy wykonaniem oznaczonego rezultatu (dzieto); do kazdej stosuje sie
odpowiednie reguly ustawowe i odbiorowe. Postanowienia dotyczace ograniczen odpowiedzialnosci,
rekojmi i odbioru stosuje sie wytacznie w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepiséw, w tym
przepisow chroniacych przedsiebiorcow okreslonych w art. 385° KC.

§ 2. Zamdwienie, oferta i hierarchia dokumentéw

Zlecenie okresla zakres, rodzaj swiadczenia (ustuga/dzieto), rezultat, cene lub sposdb jej ustalenia,
terminy, zasady odbioru i ewentualne ograniczenia. Oferta obowiazuje 7 dni, chyba Ze z niej wynika
inaczej. Do wiadomosci z kazda, oferta Wykonawca dotacza OWW w pliku PDF oznaczonym numerem
wersji i data, Klient powinien zaakceptowac e-mailem oferte numer wskazany w ofercie ,wraz z OWW
START v2.2 z dnia 26.10.2026". Akceptacja jest skuteczna na zasadach prawa cywilnego; czynnosci
wymagajace formy pisemnej, w tym przeniesienie autorskich praw majatkowych i licencja wytaczna,
wymagaja, odrebnej formy zgodnej z prawem. Zmiany zakresu, terminéw i wynagrodzenia wymagaja,
uzgodnienia dokumentowego, o ile prawo nie stanowi inaczej. Pierwszeristwo majg; indywidualna
umowa, zaakceptowana oferta i jej uzgodnione zmiany, OWW. Jezeli Klient przedstawi wtasne warunki
zakupowe, Wykonawca wyraZnie sprzeciwia sie zawarciu umowy na ich podstawie, chyba ze
zaakceptuje je indywidualnie; kolizje wzorcow ocenia sie zgodnie z art. 385* KC. Cata korespondencje
wraz z zatacznikami archiwizuje sie w dokumentacii zlecenia.

§ 3. Starannosc i charakter doradztwa

Wykonawca wykonuje ustugi z nalezyta, starannoscig na podstawie danych, zatozeri i ograniczen
przekazanych przez Klienta. Rezultat oznaczonego dzieta oraz jego parametry wynikaja, z oferty. O ile
oferta wyraznie nie stanowi inaczej, rezultaty maja, charakter informacyjny lub koncepcyjny i nie
stanowia, projektu budowlanego, obliczeri wytrzymatosciowych, potwierdzenia nosnosci, oceny ryzyka,
oceny zgodnosci maszyny, dopuszczenia urzadzenia do eksploataciji ani potwierdzenia wymagan BHP.
Wykonawca nie zatwierdza bezpieczeristwa rozwiazania. Decyzja 0 wdrozeniu oraz wymagana
weryfikacja przez uprawnione osoby pozostaja po stronie Klienta. W ofertach i na rezultatach
informacyjnych stosuje sie jednoznaczne oznaczenie charakteru opracowania, np. ,Dokument
koncepcyjny/informacyjny. Nie zawiera obliczeri wytrzymatosciowych. Wymaga weryfikacji przed
wykonaniem.” Obowigzek ten nie znosi odpowiedzialnosci za wtasne zawinione bledy Wykonawcy.

§ 4. Wspdétdziatanie Klienta i bezpieczenstwo

Klient zapewnia prawdziwe i kompletne dane, dokumentacje, uprawniony personel kontaktowy, dostep
do urzadzer i warunki BHP, w tym wymagane wytaczenia i zabezpieczenia. Wykonawca moze
wstrzymac prace przy zagrozeniu lub braku niezbednych warunkéw, informujac Klienta. Przestoje
wynikajace z przyczyn po stronie Klienta moga, skutkowa¢ zmiana, terminu i rozliczeniem uzgodnionego
czasu oczekiwania.

§ 5. Diagnoza, konsultacje i prace dodatkowe

Ogledziny, pomiary, diagnozy, analizy i prace koncepcyjne sa odplatne niezaleznie od pdzniejszego
zamdwienia. Raporty, rysunki, modele, instrukcje i dokumentacja wykraczajace poza protokét
podstawowy wymagaja, okreslenia w ofercie. Prace nieobjete zaakceptowanym zakresem rozpoczynaja,
sie dopiero po akceptacji ceny lub metody rozliczenia oraz wptywu na termin.

§ 6. Wynagrodzenie, dojazd i pilne zlecenia

Kazde zlecenie wyceniane jest indywidualnie. Cena ustugi zdalnej, analizy lub rozpoznania
technicznego wynika z zaakceptowanej oferty i nie jest automatycznie tozsama ze stawka minimalna za
wyjazd. O ile oferta nie stanowi inaczej, minimalna warto$¢ zlecenia wyjazdowego we Wroctawiu wynosi
350 zt netto; dojazd w granicach Wroctawia miesci sie w tej cenie. Poza Wroctawiem dojazd: 2,00 zt
netto za kilometr petnej uzgodnionej trasy. Dodatkowa rozpoczeta godzina pracy: 180 zt netto, po
wezesniejszej akceptacji Klienta. Tryb pilny (reakcja tego samego dnia lub praca poza ustalona
dostepnoscia): dopfata 50% do wynagrodzenia za prace, z minimalna, wartoscia, zlecenia wyjazdowego
350 zt netto. Kwoty netto wymagaja, doliczenia VAT wediug whasciwej stawki.

§ 7. Platnosci i zaliczki

Dla pierwszych trzech zleceri Klienta zapfata nastepuje zasadniczo po wykonaniu, chyba ze oferta
stanowi inaczej; poZniej termin wynosi standardowo 7 dni, dla statych Klientéw — po uzgodnieniu 14 dni.
Gdy oferta przewiduje model 50/40/10: 50% jest zaliczka, nalezna po akceptacii oferty, 40% staje sie
nalezne po przekazaniu uzgodnionego rezultatu etapu, a 10% po odbiorze koricowym albo uptywie
terminu na zastrzezenia zgodnie z §12, o ile jest to skuteczne prawnie. Zaliczka nie stanowi zadatku; w
razie rozwiazania zlecenia zalicza sie ja na prace wykonane i uzasadnione koszty, a nadwyzke zwraca
w ciagu 14 dni. Przedptata na dedykowane materialy i zamdwienia podwykonawcéw jest rozliczana
wedtug rzeczywistych, nieodwotalnych kosztéw; materialy optacone i mozliwe do przekazania
przechodza na Klienta po zapfacie. Przy rozliczeniu czas + materialy informujemy o osiagnieciu 80%
limitu i wstrzymujemy dalsze prace po wyczerpaniu budzetu do czasu zgody na zwigkszenie. Faktury, w
tym zaliczkowe i wystawiane w KSeF, wystawiamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 8. Odwotanie i zmiana terminu

Odwotanie lub przesunigcie umowionej wizyty nie péZniej niz 24 godziny przed terminem nie powoduje
naliczenia kary. Klient zobowiazuje sie zapewni¢ uzgodniony dostep, wspétdziatanie i warunki z §4.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie zapewni ich w terminie lub odwota wizyte pdzniej niz
24 godziny przed terminem, zapfaci kare umowna za naruszenie obowiazku wspdidziatania w
wysokosci 175 zt netto; jezeli nastapi to po rozpoczeciu dojazdu — 350 zt netto, powigkszone o
uzgodnione koszty dojazdu wedtug §6. Kara nie jest nalezna z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey lub wskutek sity wyzszej. Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego
kare na zasadach ogdlnych, w granicach prawa. Uprawnienia Klienta do wypowiedzenia ustugi lub
odstapienia od dzieta wynikajace z przepiséw ustawowych pozostaja nienaruszone; powyzsza kara
dotyczy naruszenia obowigzku wspétdziatania, a nie samego skorzystania z uprawnienia ustawowego.
Dla terminéw pilnych i wyjazdéw strony moga, odrebnie uzgodnic optate rezerwacyjna,

§ 9. Podwykonawcy i ochrona relacji

Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcdéw, odpowiadajac wobec Klienta na zasadach prawa i z
uwzglednieniem §14. Kazdy podwykonawca powinien by¢ zwiazany umowa ramowa w formie
odpowiedniej dla jej postanowiert oraz potwierdzonym zamdwieniem, obejmujacymi zakres, jakosc,
terminy, OC, poufnos¢, prawa do rezultatdw i zakaz przejmowania klientéw. Dane kooperantéw, ich
wyceny, metody i relacje handlowe stanowig, informacje poufne i sa ujawniane tylko w niezbednym
zakresie. Przez 12 miesiecy po zakoriczeniu zlecenia Klient nie zleci bezposrednio ani przez podmioty
powiazane prac tego samego rodzaju podwykonawcy, ktdrego poznat wytacznie dzigki realizacji danego
zlecenia. Zakaz nie dotyczy relacji istniejacych wczesniej ani kontaktéw pozyskanych niezaleznie. Za
naruszenie obowiazku niepienieznego Klient zaptaci kare umowna w wysokosci 20% netto wartosci
zlecen udzielonych z naruszeniem zakazu, nie mniej niz 1 000 z4. Nie wytacza to mozliwosci umownego
uzgodnienia innego rozwiazania w indywidualnej ofercie. Zasady ochrony relacji z klientami w umowach
podwykonawczych sg ustanawiane odrebnie.

§ 10. Materiaty i rzeczy powierzone

Klient odpowiada za jakos¢, pochodzenie i kompletno$¢ materiatow Iub urzadzen, ktére dostarcza, z
zastrzezeniem obowiazku nalezytej starannosci Wykonawcy przy ich uzyciu. Prace na rzeczach

powierzonych oraz zasady przechowywania i transportu ustala sie osobno. Materialy dedykowane,
wykonane na zamdwienie lub niepodlegajace zwrotowi rozlicza sie wedtug zaakceptowanej oferty.

§ 11. Dokumentacja, prawa autorskie i pliki zrédtowe

Z chwila, otrzymania peinego wynagrodzenia Wykonawca udziela Klientowi niewylacznej licencji do
przekazanych rezultatéw stanowigcych utwory na czas 20 lat i bez ograniczeri terytorialnych, na polach
eksploatacji obejmujacych utrwalanie, zwielokrotnianie drukiem i technika, cyfrowa, zapis w systemach
komputerowych i sieci wewnetrznej Klienta oraz udostepnianie personelowi, serwisantom i
wykonawcom Klienta w celu uzytkowania, eksploatacji i utrzymania przedmiotu zlecenia.
Wynagrodzenie licencyjne zawiera si¢ w cenie zlecenia. Do czasu peinej zaptaty dozwolone jest
wytacznie korzystanie niezbedne do oceny i odbioru rezultatéw. Licencja nie obejmuje prawa
modyfikowania Zrédiowych plikéw, sublicencjonowania, odsprzedazy ani wykorzystywania w innych
projektach, jesli nie uzgodniono inaczej. Udostepnienie edytowalnych plikdw Zrédtowych CAD wraz z
uprawnieniem do ich modyfikowania wymaga odrebnej pozycji w ofercie i uzgodnienia praw zaleznych.
Przeniesienie praw majatkowych lub licencja wytaczna wymagajg odrebnej umowy w formie pisemnej
albo kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z polami eksploatacji i odrebnym wynagrodzeniem.
Wykonawca zachowuje whasne biblioteki, szablony, standardowe elementy i know-how; nie odpowiada
za zmiany wprowadzone péZniej przez Klienta lub osoby trzecie. Zasady umownego korzystania z
dokumentacji stosuje sie w dopuszczalnym zakresie réwniez do rezultatéw niebedacych utworami.
Wykonawca moze udziela¢ praw do prac podwykonawcéw wytacznie w zakresie skutecznie nabytych
uprawnien.

§ 12. Odbidr i uwagi Klienta

Dla ustug starannego dziatania wykonanie dokumentuje protokét lub wiadomos¢ e-mail; Klient moze
zgtosi¢ uwagi w terminie 5 dni roboczych. Dziefa sa, przekazywane do odbioru z opisem rezultatu. Klient
zgtasza wskazane i uzasadnione niezgodnosci z oferta w ciagu 5 dni roboczych od przekazania albo, w
przypadku obszemej dokumentacji lub rozbudowanych modeli CAD, w ciagu 10 dni roboczych, jesli
oferta nie ustala innego terminu. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow, niezlozenie
zastrzezenrt w uzgodnionym terminie lub rozpoczecie gospodarczego korzystania z rezultatu oznacza
jego odbiér i wymagalnos¢ ptatnosci koricowej; przed uptywem terminu mozna wysta¢ przypomnienie, w
szczegdinoscei Klientom wskazanym w art. 385° KC. Rekojmia za dzieta w profesjonalnym obrocie B2B
podlega ograniczeniu do 12 miesiecy od odbioru, jedli dopuszcza to prawo; nie dotyczy to wad
podstepnie zatajonych ani uprawnien, ktérych nie mozna ograniczy¢. Uprawnienia w zakresie wad
widocznych wykonuje sie z zachowaniem ustawowych regut zawiadamiania o wadach. Klientowi
bedacemu przedsigbiorca, objetym odpowiednia ochrona konsumencka, przystuguja, petne uprawnienia
ustawowe.

§ 13. Zgtoszenia zastrzezeri i reklamacje
Zastrzezenia nalezy przesta¢ na kontakt@technicznypartner.pl z numerem Zzlecenia, opisem
niezgodnosci i dostepnymi materiatami. Wykonawca potwierdza otrzymanie i przedstawia stanowisko w
rozsadnym terminie, standardowo do 14 dni roboczych, o ile sprawa nie wymaga opinii zewnetrznej.
Samo zgloszenie reklamacji nie uprawnia do wstrzymania catej bezspornej czesci wynagrodzenia,
chyba ze wynika to z prawa lub odrebnej umowy.

§ 14. Odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenie

Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Klienta z tytutu danego zlecenia, niezaleznie od
podstawy prawnej (w tym umowa, czyn niedozwolony oraz rekojmia, w zakresie dopuszczalnym
prawem), jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto naleznego za dane zlecenie, nie mniej
jednak niz 1 000 zt. W zakresie dopuszczalnym prawem Wykonawca nie odpowiada za utracone
korzysci, przestoje produkcji, utracone kontrakty, kary i odszkodowania ptacone przez Klienta osobom
trzecim ani utrate danych. Ograniczenia nie maja, zastosowania do szkéd wyrzadzonych umysinie lub
wskutek razacego niedbalstwa, szkdd na osobie ani innych przypadkéw, w ktérych prawo nie pozwala
ograniczy¢ odpowiedzialnosci. Limit obejmuje w dopuszczalnym zakresie szkody zwiazane z dziataniem
podwykonawcéw. Status i zakres faktycznego ubezpieczenia OC wynikaja wytacznie z aktualnej polisy
oraz OWU; sama polisa OC ogdlnego nie stanowi potwierdzenia ochrony zawodowej btedéw w
doradztwie, analizach lub projektowaniu. W razie braku OC zawodowego Wykonawca nie deklaruje
posiadania takiej ochrony; na proshe Klienta udostepnia prawdziwa, informacije o zakresie ochrony.

§ 15. Poufnosé, zdjecia i informacje techniczne

Strony zachowuja, w poufnosci niepubliczne informacje techniczne, handlowe, organizacyjne,
dokumentacje i dane kooperantéw. Informacje moga by¢ udostepniane uprawnionym doradcom,
ksiegowym i podwykonawcom w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia, przy zastosowaniu
odpowiednich zabezpieczen. Wyceny kooperantdw i informacje o Zrédtach zaopatrzenia sg oznaczane
jako poufne, gdy uzasadnia to ich charakter. Zdjecia i dokumentacja zlecenia stuza realizacji i
rozliczeniu; publikacja zdje¢, nazwy Klienta i referencji wymaga osobnej zgody. Jezeli materiat zawiera
dane osobowe, strony stosuja, wtasciwe obowiazki RODO, w tym informacije dla 0sdb i, gdy zachodza,
przestanki, umowe powierzenia przetwarzania.

§ 16. Zalegtosci, przerwanie i zakoriczenie wspétpracy

Po uptywie terminu ptatnosci Wykonawca moze nalicza¢ przewidziane prawem odsetki i rekompensaty
oraz dochodzi¢ uzasadnionych kosztéw odzyskiwania naleznosci. Po wczesniejszym wezwaniu moze
wstrzymac nowe lub trwajace prace w zakresie dopuszczalnym prawem. Jezeli Klient nie wspotdziata,
zmienia zakres lub powstaje istotne ryzyko techniczne, prawne, finansowe albo BHP, Wykonawca moze
zazada¢ zmiany harmonogramu, ceny albo zakoriczy¢ wspdtprace na zasadach wynikajacych z umowy
i prawa. Rozlicza sie prace juz wykonana, i uzasadnione koszty.

§ 17. Wspétpraca stata i aktualizacja warunkéw

Wspdtpraca ciagta i abonamenty wymagaja, indywidualnego okreslenia zakresu, rozliczenia i terminéw
wypowiedzenia. Standardowo mozliwe sa rozliczenia tygodniowe, dla stalych Klientéw réwniez
dwutygodniowe lub miesieczne. Zmiany OWW dorecza sie Klientowi na trwalym nosniku; w stosunkach
ciagtych zastosowanie znajduja zasady art. 384* KC, z uwzglednieniem prawa wypowiedzenia w
najblizszym terminie. Zmiana stawek przysztych Swiadczert wymaga powiadomienia z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem i zastosowania trybu przyjetego w umowie.

§ 18. Postanowienia koricowe

Do umowy stosuje sie prawo polskie. Strony podejma prébe polubownego rozwiazania sporéw;
wiasciwos¢ sadu okreslaja przepisy i ewentualne skuteczne indywidualne postanowienia stron.
Niewaznos¢ lub bezskutecznosé pojedynczego postanowienia nie przesadza o niewaznosci
pozostatych. OWW wchodza w zycie w dniu 26 pazdziernika 2026 .
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